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Opgeruimd het jaar  
beginnen

Om doelen te bereiken is een opge-
ruimde werkplek cruciaal; het zorgt 
voor een opgeruimd hoofd waardoor 
betere concentratie mogelijk is. 
Hierdoor worden resultaten beter en 
neemt de productiviteit toe. Een ander 
voordeel van opruimen van werkruimte 
is dat het helpt beter georganiseerd te 
worden (Kondo & Sonenshein, 2020). 
Volgens de bekende opruimgoeroe 
Marie Kondo is opruimen meer dan 
zaken sorteren en opbergen; het is een 
ingrijpend project met vergaande 
gevolgen. Door opruimen ontdek je wat 
wel/niet werkt, evalueer je taken en ontdek je waar je blij van wordt. Mogelijk 
heeft dit als effect dat je je werkmethodes aanpast, taken afstoot of zelfs een 
nieuwe baan gaat zoeken.

Waar te beginnen? Allereerst is het belangrijk om het doel te bepalen (bijvoor-
beeld efficiëntie). Vervolgens categoriseer je je spullen en bepaal je waar je 
echt blij van wordt en of je het echt nodig hebt. Als ze geen doel meer dienen, 
kun je de spullen bedanken voor gedane dienst en er afscheid van nemen met 
meer ruimte als resultaat.  

Reflectie
Hoe zorg jij voor ruimte in je hoofd?  

Tel. 033 - 472 80 87
www.derksenderks.nl
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Opgeruimd het jaar beginnen
Opgeruimd het jaar beginnen? Dat kan! Stel doelen 
en prioriteiten en bepaal benodigde acties, tijd en 
middelen om je doelen te kunnen bereiken. Zo zorg 
je onder meer voor een overzichtelijke indeling van 
werkzaamheden en een opgeruimde werkomgeving. 
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Leidinggeven op afstand

Volgens Eikenberry en Turmel (The 
long-distance leader, 2015) maken 
‘remote’ leiders zich er vaak druk om of 
het wel goed gaat met het team. Een 
van de belangrijkste kwaliteiten bij 
leidinggeven op afstand heeft betrek-
king op vertrouwen (Vink, 2019). Zowel 
zelfvertrouwen over de eigen leider-
schapskwaliteiten als vertrouwen in  
het team. Het inbouwen van controle-
mechanismen werkt in ieder geval 
contraproductief (Maduka et al., 2018). 
Het is belangrijk dat je als leidingge-
vende op afstand duidelijk bent over je 
visie en die van het bedrijf. Formuleer 
heldere doelstellingen en maak afspraken met elkaar, ook over de manier 
waarop je samenwerkt. Door gezamenlijk doelen te stellen en een positieve 
attitude te creëren kun je een hecht team vormen. Omdat informatie-uitwisse-
ling voor een groot deel non-verbaal verloopt, kan een deel van die informatie 
verloren gaan wanneer we elkaar alleen virtueel ontmoeten. Stimuleer elkaar 
daarom om zo veel en zo transparant mogelijk informatie uit te wisselen.

Reflectie
Hoe geef jij leidinggeven op afstand vorm?
Wat verwacht jij van een leidinggevende op afstand?
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Leidinggeven op afstand
Thuiswerken lijkt het nieuwe normaal te 
worden. Maar hoe geef je vanaf een afstand 
leiding aan mensen? Dat vraagt nieuwe 
kwaliteiten en vaardigheden van managers.

Februari 2021
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Nieuwe Zorg

Waar Nederland op alle wereldranglijs-
ten in de top drie staat waar het gaat 
om toegankelijkheid en kwaliteit, blijken 
we in diezelfde ranglijsten ook een heel 
kostbare zorg te hebben ingericht. 
Afhankelijk van wat er meegerekend 
wordt, kost de zorg in Nederland 80 tot 
100 miljard euro per jaar. 
 
Om (toekomstige) patiënten de 
gewenste zorg te kunnen blijven geven, 
wordt veel gesproken over het (nog) 
slimmer inzetten van mensen en 
middelen, innovatie en ‘transformatie 
van de zorg’. De samenwerking tussen 
industrie, politiek, zorgverzekeraars en 
de zorg zelf laat allerlei initiatieven zien, waarin (terecht) steeds meer oog is 
voor maatschappelijke ontwikkelingen. De toegenomen samenwerking tussen 
partijen, aandacht voor (en belonen van) preventie en het belonen op basis 
van ‘gezondheidsuitkomsten’ in plaats van verrichtingen zijn hoopvolle 
ontwikkelingen voor de toekomst.

De Masterclass NieuweZorg belicht dit boeiende krachtenveld jaarlijks met een 
multidisciplinair sprekers- en deelnemersveld. Meer informatie:  
www.masterclassnieuwezorg.nl

Reflectie
Wist je dat van elke euro die jij verdient, 18 tot 23 cent aan de Zorg wordt 
besteed? En dat dit tot 40 cent oploopt wanneer we het niet snel samen, 
anders en beter gaan doen?

Derks & Derks
bureaukalender

Tel. 033 - 472 80 87
www.derksenderks.nl



Nieuwe Zorg
Nieuwe Zorg staat voor alle ontwikkelingen 
die gaande zijn om de hoog aangeschreven 
Nederlandse Zorg betaalbaar, toegankelijk, 
toekomstbestendig en van hoog niveau te 
houden. 
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Personal branding

Personal branding is een must voor 
iedere professional. Iemand die goed is 
in zijn vak, mag dat laten weten aan zijn 
omgeving. Gedachten als “niemand zit 
op mij te wachten”, kun je beter 
overboord gooien. Belangrijk is je af te 
vragen hoe jij onthouden wil worden 
door mensen.

De drie belangrijkste pilaren van 
personal branding zijn (Van der Belt, 
2015): positionering, onderscheidend 
vermogen en mentale associatie.

Vertel eerst wat en wie je bent en dan 
pas wat je doet. Je mag je niet laten verleiden om aan de voorkant al te 
vertellen wát je allemaal kunt, waaróm je de juiste persoon bent voor een 
vacature of opdracht. Vervolgens is het belangrijk om naar je onderscheidend 
vermogen te kijken: wie ben je en wat straal je uit? Een derde pijler is de 
mentale associatie die je bij mensen op wil roepen. Over ‘wat je bent’ mag geen 
enkele vraag bestaan. Dus niet: ‘reisgids in je carrière’, maar ‘loopbaancoach’.
 
Bij Derks & Derks ervaren we dat een kandidaat zich vaak onderscheidt van 
concurrenten door wie hij is en wat hij uitdraagt.

Reflectie 
Wat maakt jou uniek ten opzichte van anderen?

Tel. 033 - 472 80 87
www.derksenderks.nl
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Week Personal branding
Jezelf beschouwen als een ‘merk’ en je ook op 
die manier in de markt positioneren.    1  2 3 4 
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Beïnvloedings-
mechanismen 

Een centraal uitgangspunt binnen de 
sociale psychologie is dat mensen niet 
zozeer beïnvloed worden door een 
situatie, maar door hoe ze deze 
waarnemen. Mensen beïnvloeden 
elkaar voortdurend en dat vindt veelal 
onbewust maar uiteraard ook bewust 
plaats.  
Robert Cialdini (2016) combineert 
sociale psychologie en marketing om in 
kaart te brengen welke mechanismen 
er spelen bij het beïnvloeden van 
mensen. Het geheim van overtuigen en 
verkopen schuilt in zes principes: 
• Wederkerigheid: als iemand iets voor jou doet, wil je graag iets terug doen 
• Commitment en consistentie: toezegging krijgen voor je standpunt en daarop 

voortborduren
• Sociale bewijskracht: wat is het gedrag van anderen?
• Sympathie: we zeggen eerder ‘ja’ als we mensen aardig vinden, als ze op ons 

lijken, complimenten geven en helpen doelen te bereiken
• Autoriteit: menselijke neiging om gehoor te geven aan geloofwaardige en 

deskundige experts
• Schaarste: zaken die moeilijk te verkrijgen zijn, zien we over het algemeen als 

waardevoller
 
Het verschilt uiteraard per situatie welk beïnvloedingsmechanisme het beste 
werkt. Het effect is altijd sterker als je meerdere mechanismen combineert.

Reflectie
Beïnvloeden; hoe doe jij dat? Wat is jouw geheim? Tel. 033 - 472 80 87

www.derksenderks.nl
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Week Beïnvloedingsmechanismen 
De belangrijkste mechanismen die spelen  
bij beïnvloeding schuilen in de principes: 
wederkerigheid, commitment en consistentie, 
sociale bewijskracht, sympathie, autoriteit en 
schaarste.
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KIKker of DIPper? 

Volgens de attributietheorie (Heider, 
1958) kunnen we oorzaken van 
problemen toekennen aan factoren 
buiten onszelf of binnen onszelf. 
Zakken voor je examen bijvoorbeeld 
kun je toeschrijven aan een veel te 
warme ruimte of aan het feit dat je 
onvoldoende hebt gestudeerd. 

De Cirkel van 8 is een bewustwordings-
model dat je helpt om effectief om te 
gaan met lastige situaties en je 
stimuleert eigen verantwoordelijkheid 
te nemen. De boodschap is dat je altijd 
een keuze hebt, wat de situatie ook is. 
De situatie met een storing staat in het midden. Voorbeeld: je moet verplicht 
thuiswerken. Het frustreert je en je loopt vast. Mensen die in de onderste 
cirkel zitten, hebben het idee geen invloed uit te kunnen oefenen, wat 
automatisch leidt tot inadequaat slachtoffergedrag. Reacties zijn dan: het zijn 
de omstandigheden. Oftewel: Denken In Problemen, de DIPper. Mensen in 
de bovenste cirkel hebben wel het gevoel invloed uit te kunnen oefenen en 
nemen hun verantwoordelijkheid. Het begint met accepteren van de situatie bij 
een storing. Reacties kunnen dan zijn: er moet een oplossing zijn, ik probeer 
het op een andere manier. Welk voordeel kan ik uit deze situatie halen. 
Kortom: Kijken In Kansen, de KIKker.

Reflectie
Zit jij vaak in de bovenste of de onderste cirkel? 
Ben je een KIKker of een DIPper?

KIKker:
Kijken In
Kansen

Situatie met een storing

De Cirkel van 8

Eigen kwaliteiten
inzetten

Oplossingsgericht
gedrag

Situatie
verbeteren!

Balen en
accepteren situatie

Focus op
hier en nu

Gevoel: ik
heb invloed

DIPper:
Denken In
Problemen

Balen, verzet
tegen situatie

Be-/ver-
oordelen

Gevoel: ik 
heb geen invloed

Ineffectief gedrag:
klagen/mokken

Geen
verandering

Tel. 033 - 472 80 87
www.derksenderks.nl
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Week 
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KIKker of DIPper?
De Cirkel van 8 (Denken In Problemen versus 
Kijken In Kansen) is een denkraam om je 
energie te geven aan de goede dingen en 
verantwoordelijkheid te nemen wanneer zich 
een probleemsituatie voordoet. 
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Persoon-Organisatiefit
 
Voor de identiteit van een organisatie 
zijn kernwaarden van belang; ze 
bepalen houding en gedrag van 
medewerkers. Waarden komen onder 
andere tot uiting in gebruiken en 
rituelen in een organisatie, bijvoorbeeld 
door datgene waarop beoordeeld 
wordt.

Bij een mismatch tussen waarden van 
een medewerker en de organisatie, is 
de kans groot dat de medewerker niet 
goed op zijn of haar plek zit met alle 
negatieve gevolgen van dien. Wanneer 
de fit tussen persoonlijke en organisa-
tiewaarden wel aanwezig is, leidt dit tot hogere baantevredenheid, lager 
verloop en grotere organisatiebetrokkenheid (Kristof-Brown, Zimmerman & 
Johnson, 2005).

Werkervaring is op te doen en vaardigheden zijn (deels) aan te leren. Het is 
dus van belang om niet alleen te selecteren op competenties, vaardigheden en 
ervaring, maar juist ook te kijken naar persoonlijke waarden en drijfveren voor 
een goede persoon-organisatie fit. Bij Derks & Derks vormt dit de kern van 
onze aanpak: ‘echt kijken én luisteren’ om drijfveren en waarden scherp te 
krijgen voor de perfecte match.

Reflectie
Wat vind jij belangrijk bij de selectie van een nieuwe collega? 

Tel. 033 - 472 80 87
www.derksenderks.nl
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Week Persoon-Organisatiefit 
De Persoon-Organisatie fit is de mate van 
overeenstemming tussen de normen en 
waarden, persoonlijkheid, houding en doelen 
van een persoon enerzijds en de normen en 
waarden, doelen en cultuur van een organisa-
tie anderzijds.
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Blinde vlekken 

Het Johari-venster geeft inzicht in de manier waarop iemand zich presenteert 
en is een krachtige tool om open communicatie te bevorderen en elkaar beter 
te begrijpen. Het is genoemd naar de beginletters van de uitvinders Joseph 
Luft en Harry Ingham (1955). Het venster heeft vier inzichtstadia over onszelf 
en anderen: Bekend aan jezelf, Onbekend aan jezelf, Bekend bij anderen, 
Onbekend bij anderen. 

Bekend aan jezelf Onbekend aan jezelf 
Bekend bij anderen Wat ik over mezelf weet 

en graag aan anderen 
vertel (open ruimte)

Wat ik niet over mezelf 
weet, maar anderen wel 
(blinde vlek)

Onbekend bij anderen Wat ik over mezelf weet, 
maar voor me hou 
(verborgen gebied) 

Wat ik niet over mezelf 
weet en anderen ook 
niet (onbekend gebied)

In de samenwerking is het prettig om bewust te bewegen naar de open ruimte 
en deze te vergroten. Hoe beter mensen elkaar kennen, hoe groter deze 
ruimte. Daardoor ontstaat er vertrouwen en is de communicatie open.  
Feedback geven en vragen stellen kan helpen de blinde vlekken boven water te 
krijgen. Denk dan altijd aan de 4G’s: Gezien (ik zag dat je...), Gevolg (het effect 
ervan is...), Gevoel (dat het oproept) en Gewenst (verwachting). 

Reflectie
Durf jij feedback te vragen om je blinde vlekken te ontdekken?

Tel. 033 - 472 80 87
www.derksenderks.nl
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Week Blinde vlekken
De psychologische blinde vlek is afgeleid van 
de blinde vlek van het oog, het deel van ons 
netvlies achterin waar de oogzenuwen het 
oog verlaten. De blinde vlek staat voor kanten 
van iemand die bekend zijn bij anderen, maar 
niet bij de persoon zelf.
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Gamification

Games worden steeds vaker ingezet bij 
leren en selecteren binnen organisaties. 
Vaak wordt gebruik gemaakt van 
‘Gamification’. Hoewel bij deze vorm 
spelelementen worden toegevoegd 
aan het selectieproces, blijft de kern 
onveranderd. Game-based Assess-
ments gaan verder en combineren 
speltechnologie met innovaties in de 
psychometrie waardoor een persoon-
lijkheidsprofiel wordt opgebouwd. Deze 
games hebben een sterk game design 
maar tegelijkertijd een solide theoreti-
sche basis (Lindzen, 2020). Vandaag 
de dag is het aantrekken van talent 
uitdagender dan ooit. Game-based Assessments kunnen het sollicitatietraject 
aantrekkelijker maken. Sollicitanten beleven plezier aan de game en voelen 
zich meer betrokken bij de organisatie waarbij ze solliciteren. Een ander 
voordeel is dat kandidaten zich tijdens de game minder bewust zijn van de 
omgeving, waardoor authentiek gedrag vertoond wordt. 

Mede op basis van de uitslagen stelt Derks & Derks bij het inzetten van 
Gamification de person-job fit vast, wat interessant is voor zowel de kandidaat 
als de organisatie. Mismatches kunnen hierdoor in een vroeg stadium 
voorkomen worden, wat veel geld kan besparen. 

Reflectie
Speelt jouw organisatie voldoende in op de laatste ontwikkelingen binnen 
werving & selectie? 
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Gamification 
Gamification in werving- en selectieprocessen 
omvat het toevoegen van spelelementen om 
de betrokkenheid en motivatie van sollicitan-
ten te vergroten. 

September 2021
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Jobcrafting

Bij jobcrafting ‘sleutel’ je aan onderdelen 
van je functie om het werk uitdagender, 
plezieriger en zinvoller te maken. Het 
concept jobcrafting past binnen de 
positieve psychologie die stelt dat 
aansluitende krachtenbronnen en taken 
leiden tot bevlogenheid en daarmee  
de productiviteit van jou als werknemer. 
Jobcrafting kan volgens Wresnieuwski  
en Dutton (2001) plaatsvinden op drie 
niveaus: taak, relatie en cognitie. In het 
geval van taak crafting kun je taken 
toevoegen of afstoten. Bij relationele 
crafting kun je met bepaalde personen 
meer of minder contact zoeken. 
Wanneer dit niet fysiek kan, zijn online 
ontmoetingen een mogelijkheid.

Onderzoek laat zien dat interpersoonlijke relaties op het werk invloed hebben  
op hoe iemand betekenisvol werk ervaart (Grant, 2007). Naast deze vormen 
van ‘fysieke’ crafting (er worden daadwerkelijk aspecten van werk aangepast), 
bestaat cognitieve crafting. Hierbij draait het om het aanpassen van de 
perceptie van je werk, zodat je het werk als meer betekenisvol ervaart.

Derks & Derks faciliteert jaarlijks onderzoek naar jobcrafting. Kijk op onze 
website bij Meerwaarde-HR Research voor het meest recente onderzoek over 
cognitieve jobcrafting.

Reflectie
Aan welke aspecten van je werk zou jij willen sleutelen voor meer werkplezier? 

Tel. 033 - 472 80 87
www.derksenderks.nl



Jobcrafting
Jobcrafting is het op eigen initiatief beïnvloe-
den van werkkenmerken (bijvoorbeeld meer 
autonomie) om zo een werkomgeving te 
creëren die beter aansluit bij je drijfveren  
en vaardigheden als werknemer.
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Organisatiecultuur

Cameron en Quinn (1999) hebben met 
hun OCAI-model van Concurrerende 
Waarden een indeling in vier bedrijfs-
culturen gemaakt. In dit model noemen 
ze twee dimensies: “Interne gerichtheid 
en integratie versus externe gerichtheid 
en differentiatie” en “Flexibiliteit en 
vrijheid van handelen versus stabiliteit 
en beheersbaarheid”, die uiteindelijk de 
bedrijfscultuur bepalen.

De cultuur bij Derks & Derks is mede 
gebaseerd op onze waarden: Samen 
het beste resultaat, Team van Experts, 
Betrouwbare Partner en Kwaliteit Verze-
kerd. Ons team bestaat dan ook voor een groot deel uit A&O Psychologen;  
we vinden het erg belangrijk om een gedegen inschatting van competenties  
te kunnen maken. Dit uit zich in persoonlijk contact, tijd en aandacht voor  
de kandidaat, opdrachtgever en elkaar. Onze waarden dragen er in belangrijke 
mate aan bij dat we met veel energie samenwerken aan grote en kleine 
projecten voor werving en selectie, detachering, talent development en 
toegepast onderzoek. 
 
Reflectie
Hoe laat de cultuur binnen jouw organisatie zich omschrijven? 

Flexibiliteit en vrijheid van handelen

Stabiliteit en beheersbaarheid 
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Externe gerichtheid en diff
erentiatie

Familiecultuur 
•  Vriendelijke werkomgeving 
•  Leiders zijn mentoren 
•  Loyaliteit en traditie 
•  Grote betrokkenheid 
•  Flexibiliteit 
•  Zorg voor het personeel 
•  Teamwork

Adhocratiecultuur
•  Creatieve werkomgeving
•  Leiders zijn innovators
•  Experimenteren en innoveren
•  Toonaangevend
•  Flexibel en individualistisch

 

Hiërarchische cultuur 
•  Formalistisch en 
•  gestructureerd 
•  Leiders zijn coördinatoren 
•  Formele regels en 
•  beleidsstukken 
•  Behoefte aan stabiliteit en 
•  beheersbaarheid

Marktcultuur
•  Resultaatgericht
•  Competitief
•  Leiders zijn opjagers
•  Reputatie en succes
•  Externe positionering
•  Behoefte aan stabiliteit 
•  en beheersbaarheid

Tel. 033 - 472 80 87
www.derksenderks.nl
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Week Organisatiecultuur
De gemeenschappelijke verzameling van 
normen, waarden en gedragsuitingen die 
gedeeld worden door de leden van de 
organisatie. Organisatiecultuur leidt tot een 
voor de organisatie typische manier van 
denken, voelen en doen. 
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Full Package

Als sectorspecialist werken wij met een 
Full Package dienstverlening, hierbij 
geven wij resultaatgarantie op de 
juiste match in werving & selectie 
trajecten. In dit proces ondersteunen 
we organisaties en professionals om 
efficiency en groei te garanderen.
Wat kun je van ons verwachten:
• een intake bij de opdrachtgever
• een duidelijk functieprofiel  

en een heldere en wervende  
vacaturetekst

• werving, met inzet van ons netwerk, 
de juiste platforms en kennis van de 
markt

• selectie, het voeren van effectieve sollicitatiegesprekken op basis van de 
STAR methodiek

• Fullscan Assessment; capaciteitenonderzoek, een persoonlijkheids- en 
motivatieonderzoek en een vaardighedenonderzoek door een van onze 
Talent Development Psychologen (NIP), altijd op maat en afhankelijk van de 
functie eisen

• ondersteuning bij onboarding nieuwe medewerker (vaak onderschat, maar  
erg belangrijk voor zowel verbinding met het bedrijf als snelle inzetbaarheid) 

• coaching van nieuwe medewerker en daarbij ondersteuning in zijn/haar  
ontwikkeling

• evaluatie en partnership
• resultaatgarantie op de juiste match

Reflectie
Wil jij ook garantie op de juiste match? Neem dan contact met ons op,  
we vertellen je graag meer over onze Full Package dienstverlening. Tel. 033 - 472 80 87

www.derksenderks.nl
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Week Full Package
Full Package is de benaming voor de Derks & 
Derks manier van werken. Als sectorspecialist 
vinden we niet alleen de juiste professionals, 
maar we zorgen er ook voor dat ze blijven en 
zich ontwikkelen. 
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Jaarkalender 2022

Januari 2022

Nr. Ma Di Wo Do Vr Za Zo

52 1 2

1 3 4 5 6 7 8 9

2 10 11 12 13 14 15 16

3 17 18 19 20 21 22 23

4 24 25 26 27 28 29 30

5 31

Februari 2022

Nr. Ma Di Wo Do Vr Za Zo

5 1 2 3 4 5 6

6 7 8 9 10 11 12 13

7 14 15 16 17 18 19 20

8 21 22 23 24 25 26 27

9 28

Maart 2022

Nr. Ma Di Wo Do Vr Za Zo

9 1 2 3 4 5 6

10 7 8 9 10 11 12 13

11 14 15 16 17 18 19 20

12 21 22 23 24 25 26 27

13 28 29 30 31

April 2022

Nr. Ma Di Wo Do Vr Za Zo

13 1 2 3

14 4 5 6 7 8 9 10

15 11 12 13 14 15 16 17

16 18 19 20 21 22 23 24

17 25 26 27 28 29 30

Mei 2022

Nr. Ma Di Wo Do Vr Za Zo

17 1

18 2 3 4 5 6 7 8

19 9 10 11 12 13 14 15

20 16 17 18 19 20 21 22
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