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Leiderschap kalender

Goed bezig, jongen,
bli)f jezelf ontwikkelen !

Persoonlijk leiderschap

Leiderschap begint bij uzelf! Een
belangrijke basis voor effectief leider-
schap is zelfkennis. Wie bent u? Op
welke manier denkt en oordeelt u over
situaties en anderen? Hoe voelt u zich?
Wat drijft u? Wat vindt u echt belangrijk
in het leven? Maar het betekent ook
sturing geven aan de invulling van uw
leven en werk: hoe kunt u optimaal

gebruik maken van eigen talenten? o
Appelbaum en Berg (2000) vinden %
wetenschappelijke onderbouwing voor " o Q&

twee factoren die persoonlijk leider- \\®

schap uiteindelijk bepalen, enerzijds
motivatie en drijfveren en anderzijds de mogelijkheden die de omgeving biedt.

De ‘theorie U’ (Scharmer, 2009) nodigt uit tot persoonlijk leiderschap en biedt
handvatten om een andere manier van denken te ontwikkelen en los te komen
van het traditionele denken. Deze baanbrekende kijk op vernieuwing en
transformatie van mens en organisatie vindt zijn oorsprong in het werk van
Rudolf Steiner (1964) en wordt inmiddels internationaal ingezet bij organisatie-
veranderingen. Op methodische wijze worden mensen uitgedaagd om zich Derks & Derks
zonder angst te focussen op toekomstige mogelijkheden en te ervaren dat dit strategisch partner
afhankelijk is van samenwerking met anderen. in human talent

Reflectie T T A ]
Waar staat u op dit moment in de ontwikkeling van persoonlijk leiderschap? K

Tel. 033 - 472 80 87
www.derksenderks.nl
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Goed bezig, jongen,
bliyf jezelf ontwikkelen !
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Week ma di wo do vr za zo Persoonlijk leiderschap
1 2 3 4 5 6 De mate waarin iemand zelfinzicht heeft, sturing

7 8 9 10 11 12 13 geeft aan eigen gedrag, emoties en vaardigheden
14 15 16 17 18 19 20 en hierdoor leiding neemt in zijn/haar eigen leven.

21 22 23 24 25 26 27
28 29 30 31
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Pelegeren

7 | want

i5 niet zin
to break

Leiderschapsstijlen sterkste

De ‘ideale’ leiderschapsstijl bestaat niet;
het gaat om een afgewogen combinatie
van persoonlijkheid en omgeving.
Hierin zijn onder meer communicatief,
conceptueel en beinvloedingsvermogen
bepalend. Effectieve leiders zijn
doorgaans aanwezig en aanspreekbaar
en kunnen een bewuste keuze maken
in hun leiderschapsstijl. Zo vraagt de
ene situatie om een meer directieve
leider, terwijl een andere situatie een
meer democratische leider vraagt.

Het klassieke model van Paul Hersey en

Ken Blanchard (1977) onderscheidt vier

basisstijlen van leiderschap die gekarakteriseerd worden door de mate van

taakgerichtheid en persoonsgerichtheid van de leider:

S1: Sturen - de leider geeft specifieke instructies en houdt nauwgezet toezicht
op de taakvervulling;

S2: Overtuigen - de leider gaat door met sturen en nauwgezet toezicht houden
op de taakvervulling, maar legt ook besluiten uit, vraagt om suggesties en
moedigt voortgang aan;

S3: Participeren - de leider vergemakkelijkt en ondersteunt de inspanningen Derks & Derks
van de medewerkers bij het uitvoeren van de taak en deelt de verantwoor- strategisch partner
delijkheid voor besluitvorming met hen; in human talent

S4: Delegeren - de leider draagt de verantwoordelijkheid voor besluitvorming

en probleemoplossing over aan zijn medewerkers. >3 ‘ g *_—F
}‘r\

Reflectie
Welke leiderschapsstijl past het best bij u (en het team dat u aanstuurt)?

Tel. 033 - 472 80 87
www.derksenderks.nl
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Week ma di wo do vr za zo Leiderschapsstijlen

De wijze waarop en de houding waarmee een

leider een groep van individuen beinvlioedt om
4 > 6 U 8 9 10 een bepaald doel te bereiken.

11 12 13 14 15 16 17

18 19 20 21 22 23 24

25 26 27 28
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Leiderschap kalender Die Diana van

Marketing

functioneert vast
héél erg goed !

Functioneren en
beoordelen

Het functionerings- en beoordelings- i Q ig
gesprek staat tegenwoordig steeds )
meer ter discussie. Paul Boselie (NRC, : 77

2016) stelt dat er geen enkel weten- E‘a
schappelijk bewijs is dat zo'n gesprek
bijdraagt aan de prestatie van een m
organisatie of het welzijn van de i ;

medewerkers. Immers, als u één keer
per jaar een bloemetje meeneemt op s

uw trouwdag, is dat toch ook geen [
garantie voor een goed huwelijk? :f =
WEél is aangetoond dat het continu in

gesprek blijven met elkaar een goede

arbeidsrelatie creéert, waardoor een organisatie beter gaat presteren.

Als de mens centraal wordt gesteld binnen een organisatie en de processen
eromheen dusdanig worden ingericht dat ze toegevoegde waarde hebben voor
die mensen, dan pas ontstaat er een krachtig geheel waarin mensen kunnen

groeien. Wanneer feedback specifiek is en direct volgt op een prestatie of
incident, kan deze concreet vertaald worden naar de werksituatie en naar

effectiever gedrag. Derks & Derks

Reflectie strategisch partner
, . _— , in h 1

Op welke manier wordt er binnen uw organisatie beoordeeld en past dit nog in human talent

bij de identiteit van uw bedrijf?

KIATA

Tel. 033 - 472 80 87
www.derksenderks.nl
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Week ma di wo do vr za zo Functioneren en beoordelen
Een functioneringsgesprek is een dialoog
9 1 2 3 S .
over het wederzijds functioneren van de
10 4 > 6 U 8 9 10 werknemer én diens leidinggevende. Dit in
11 1M1 12 13 14 15 16 17 tegenstelling tot het beoordelingsgesprek
12 18 19 20 21 22 23 24 waarin slechts het functioneren van de
13 25 26 27 28 29 30 31 werknemer besproken wordt.
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AARGH !!
De ontspoorde manager L_/R
N niet , hoor.

In de psychologische literatuur is weinig
consensus over de kenmerken van een
succesvolle manager. Onderzoeken
naar slechte managers (Hogan, e.a.,
2009) komen daarentegen aardig
overeen. Wanneer managers onder
stressvolle, moeilijke omstandigheden
doorschieten in hun kwaliteiten, kan

dit tot een groot probleem leiden.

Wie kent niet de plichtsgetrouwe en
loyale manager die in moeilijke
omstandigheden perfectionistisch
wordt en beslissingen onnodig uitstelt.
Of de manager die vol passie en
enthousiasme aan taken werkt, maar
onder druk humeurig, geirriteerd en teleurgesteld kan raken over anderen.
In deze situaties spreken we van derailments, ontsporingen (Van Luijk, 2015).

Inmiddels zijn 11 persoonseigenschappen vastgesteld, die bij een extreme
score een risico vormen op problemen in de functie. Bent u nieuwsgierig
geworden naar uw eigen risicozones of die van uw management?

Met de Hogan Development Survey (HDS) brengt Derks & Derks mogelijke

ontsporingen in kaart, waarmee directeuren en managers te maken Derks & Derks

kunnen krijgen. Inzicht in risicovol gedrag kan dan in een vroeg stadium Slateg s ciperinen
in human talent

bijgestuurd worden.

T T A
Reflectie < i
Ga bij uzelf na in welke situaties uw kracht doorschiet en een risico zou kunnen

vormen voor uw organisatie?

Tel. 033 - 472 80 87
www.derksenderks.nl
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Week ma di wo do vr za =zo De ontspoorde manager

Wanneer managers doorschieten in hun
14 1 2 3 4 5 6 7 kwaliteiten (derailment) en hun kracht onder
15 8 9 10 11 12 13 14 stressvolle omstandigheden een zwakte

16 15 16 17 18 19 20 21 wordt,
17 22 23 24 25 26 27 28
18 29 30
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Authentiek leiderschap

Authenticiteit staat voor eigenheid, het
echt en origineel zijn. lemand die
authentiek is, blijft trouw aan zijn eigen
waarden, waarheden, idealen, doelen
en geweten. Garder e.a. (2011) hebben
veel onderzoek gedaan naar authentiek
leiderschap en komen tot de conclusie
dat authenticiteit iets is dat iemand kan
creéren door gedrag en ervaringen met
elkaar overeen te laten stemmen.
lemand doet waar hij voor staat en doet
wat hij zegt. Authenticiteit veronderstelt
bewustzijn, zelfkennis, weten wie je
bent en wat je wilt, jezelf trouw zijn
door het volgen van je intuitie.
Authentieke leiders inspireren anderen door hun missie en passie. Ze doen
alles met aandacht en liefde en luisteren naar de stem van hun hart omdat ze
in zichzelf geloven. Authentiek leiderschap lijkt een belangrijk effect te hebben
op teamperformance (Avolio, 2004).

Reflectie
Kuntuo erk altijd trouw blijven aan eigen waarden, waarheden,
unt u op uw w ij uw blijv uw eigen w w Derks & Derks

idealen, doelen en geweten? Wanneer wijkt u hier soms toch van af?
strategisch partner
in human talent

KIATA

Tel. 033 - 472 80 87
www.derksenderks.nl
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Week ma di wo do vr za zo Authentiek leiderschap
Authentieke leiders kenmerken zich doordat
18 1 2 3 4 5 . .
ze handelen in overeenstemming met hun
19 6 U 8 9 10 11 12 diepgewortelde waarden, geloofwaardig zijn

Derks & Derks

strategisch partner

in human talent

20 13 14 15 16 17 18 19  enoprechte interesse in de medemens

21 20 21 22 23 24 25 26 tonen.
22 27 28 29 30 31
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OK Guys.

let’s kick ass
met die shareholder
value !

Informeel leiderschap

Een informeel leider is iemand die
natuurlijk leiderschap in zich heeft en
gemakkelijk door anderen wordt
geaccepteerd. Informele leiders zijn
goed in het beinvioeden en sturen
zonder macht.

Wanneer er geen duidelijke projectlei-

der of aanjager met het doorvoeren van

de verandering is belast, kan een

informeel leider een positieve invloed

op het proces uitoefenen. Omdat zij als
belangrijkste drijfveer het bijdragen aan J S
een beter werkend geheel hebben,
worden zij ervaren als steunpilaren en
verbinders tussen hiérarchisch gelijken. Voor een formeel leider kan het nuttig
zijn een informeel leider te identificeren en daar constructief mee samen te
werken.

Informeel leiders kenmerken zich door zelfvertrouwen, krachtige communica-
tie, intrinsieke motivatie, verantwoordelijkheidsgevoel, focus en overtuigings-
kracht en ze zijn niet bang om stelling te nemen (Liebermeister, 2014).

: 8 & Derks & Derks

Reflectie stlagioch pariner
In welke situatie vervult u wel eens de rol van informeel leider? En heeft u wel
eens informeel leiderschap ervaren?

KIATA

Tel. 033 - 472 80 87
www.derksenderks.nl
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OK Guys,
let's kick ass

met die shareholder
WHAP! value !
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Week ma di wo do vr za zo Informeel leiderschap

Informeel leiderschap is niet gebaseerd

op de daadwerkelijke plaats in de hiérarchie,
23 3 4 > 6 U 8 9 maar op hoe de groep het functioneren van
24 10 11 12 13 14 15 16 iemand als informeel leider ervaart.

25 17 18 19 20 21 22 23

26 24 25 26 27 28 29 30
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Inspirerend leiderschap

Inspirerende leiders maken het verschil.

Wie kent niet een aantal charismatische
persoonlijkheden die hun aanhangers
wisten te inspireren tot het leveren van
grootse prestaties.

Wat hebben inspirerende leiders als
Nelson Mandela, Martin Luther King,
John F. Kennedy, Steve Jobs en Jeanne
d'’Arc met elkaar gemeen? Zij deden er
alles aan om alles uit zichzelf en uit de
mensen om hen heen te halen.

Maar wat maakt een leider dan zo
inspirerend? De mate waarin iemand
als inspirerend leider wordt gezien, is

Inspirerend ?
Eerder Zranspirerend
leiderschap..

ZET PDE
THERMOSTAAT
LAGER !!

afhankelijk van persoonlijke kenmerken (uiterlijk, gedrag, kennis en vaardig-
heden), visie (unieke en persoonlijke kijk op de wereld, de toekomst en
hetgeen hij/zij wenst te bereiken) en de waarneming door de omgeving
(Waldman e.a., 2011). Inspirerend leiderschap zet anderen ‘in hun kracht'
door voorbeeldgedrag, authenticiteit, kwetsbaarheid, liefde en eerlijkheid.

Reflectie

Hoe omschrijft u een inspirerend leider? Heeft u anderen wel eens met Uw

leiderschap geinspireerd?

Derks & Derks

strategisch partner
in human talent

KIATA

Tel. 033 - 472 80 87
www.derksenderks.nl
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Week ma di wo do vr
27 1 2 3 4 5
28 8 9 10 11 12

29 15 16 17 18 19
30 22 23 24 25 26
31 29 30 31

za

13
20
27

Z0

14
21
28

Inspirerend leiderschap

Krachtig, charismatisch leiderschap dat er op
gericht is het beste uit zichzelf als leider én
de mensen om zich heen te halen.
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Leidinggeven op afstand o

In 2017 werkten ruim 3 miljoen Thuiswerken s

Nederlanders gewoonlijk of incidenteel vooral een kwestie
van vertrouwen.

thuis. Dat is bijna 37 procent van alle
werkenden (CBS). Het samenwerken
met en het managen van medewerkers
die niet fysiek bij u in de buurt zijn
vraagt om een andere benadering. Om
thuiswerken efficiént te laten verlopen
is het raadzaam voor een organisatie
om duidelijke richtlijnen op te stellen
waarmee de prestaties worden
gemeten. J.R. Hackman (Harvard
University) en M. Mortensen (Associate
professor of Organisational Behaviour)
komen uit op vier aandachtspunten.

Allereerst goed gereedschap; medewerkers hebben de juiste middelen nodig
om thuis te werken met toegang tot relevante bedrijfsinformatie. Met de juiste
apps is het ook mogelijk de werkzaamheden binnen een team met elkaar te
delen. Verder is het belangrijk om te kunnen communiceren bij de (virtuele)
koffieautomaat, waarbij niet alleen over het werk wordt gesproken, maar ook
over wat mensen bezighoudt. Als derde thema wordt leiderschap genoemd.
Juist bij samenwerken op afstand zijn heldere afspraken belangrijk: wie doet Derks & Derks
wat, wat zijn deadlines, welke kwaliteitsstandaard hanteren we, hoe nemen we strategisch partner
beslissingen. Tot slot valt of staat het leidinggeven op afstand met onderling in human talent
vertrouwen.

Reflectie
Op welke wijze wordt binnen uw organisatie het leidinggeven op afstand
vormgegeven? Hoe zorgt u voor voldoende binding met op afstand werkende

collega’s? Tel. 033 - 472 80 87
www.derksenderks.nl

KIATA
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Thuiswerken is
vooral een kwestie
van vertrouwen.
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Week ma di wo do vr za =zo Leidinggeven op afstand

Het nieuwe werken vindt niet meer op vaste
31 | 2 3 4 locaties plaats, maar vaker thuis, onderweg of
32 5 6 7 8 9 10 11 ' '

in het buitenland. Dit vraagt om een vorm van
33 12 13 14 15 16 17 18 leiding geven die gebaseerd is op vertrouwen
34 19 20 21 22 23 24 25 in de werknemer.

35 26 27 28 29 30 31
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we willen
¢cht wat meer
ruimte voor

onze ideeen..

Leiderschap en innovatie @

De kern van innovatie ligt in het gedrag
waarbij medewerkers en stakeholders
zoals klanten, bereid zijn kennis en
ideeén te delen, tot kruisbestuiving te
komen en ondernemend te zijn.
Volgens Jeff Gaspersz (2018) is ‘nieuws-
gierig blijven’ het fundament van
innovatie. Op die manier kan er samen
gewerkt worden aan de realisatie van
kansen voor de organisatie. Bedrijven
die innovatie een plek geven in hun
werkproces, vergroten hun concurren-
tiekracht, werken aan continuiteit en
zijn als werkgever aantrekkelijk.

ledere organisatie heeft zijn eigen aanpak om innovatie te bevorderen. Zo zijn
er bedrijven die het institutionele ‘ja’ ingevoerd hebben, waarbij medewerkers
met overtuigende argumenten moeten komen om een idee niet uit te gaan
proberen. Of ze organiseren ‘deep dives’, waarbij rondom bepaalde thema'’s
uitwisseling plaatsvindt tussen eigen en externe deskundigen van bijvoorbeeld
universiteiten en concurrenten.

Men is het erover eens dat creativiteit alleen gestimuleerd kan worden door de

kracht van medewerkers op alle niveaus in te zetten. Derks & Derks
Door de verantwoordelijkheid voor innoveren bij alle lagen in de organisatie te SR B
leggen en ook structureel tijd in te ruimen voor eigen projecten, kan innovatie in human talent
daadwerkelijk tot stand komen.

KIATA

Reflectie
Wat draagt u bij aan innovatie?

Tel. 033 - 472 80 87
www.derksenderks.nl
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28

Leiderschap en innovatie

Innovatie vereist de durf om ‘af te wijken
van het gewone’ en dat vraagt om
leiderschap dat ruimte geeft en een
innovatief klimaat creéert.
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Zingevend leiderschap

Binnen het bedrijfsleven wordt
zingeving een steeds belangrijker
begrip. En niet zonder reden. Aan de
top van een onderneming is het effect
van zingevend leiderschap op de
verschillende prestaties overtuigend
aangetoond (Pfeffer en Sutton, 2006).

Over de term zingeving is Van Dale
kernachtig: “het zoeken naar betekenis,
het doel van het leven”. Weten waar we
het allemaal voor doen, levert meer
betrokkenheid en geluk op, maar onder
de streep ook meer resultaat. Welke
handvatten zijn er als organisatie om
zingeving in het werk en het leiderschap
te bevorderen? Zingeving heeft voor iedereen een eigen betekenis, maar heeft
belangrijke gemeenschappelijke elementen (Galjee en Lazaron, 2010):

+ richting en doel;

+ erbij horen;

- zelfaanvaarding;

+ autonomie en flow;

- overeenstemming op waarden; Derks & Derks
- zelfverwezenlijking, authenticiteit en meesterschap; SR B

. zelfoverstijgmg. in human talent

1 ——F
Succesvolle organisaties blijken vaak een hechte verbindende cultuur te ! < "
hebben. Mensen die een onderlinge verbondenheid met collega’s en gemeen-

schappelijke doelen ervaren, zijn vaak trots op de eigen organisatie.

Reflectie Tel. 033 - 472 80 87
Hoe krijgt zingeving vorm in uw organisatie? www.derksenderks.nl
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Week ma di wo do vr za zo Zingevend leiderschap

40 1 5 3 4 5 6 (Ej%etekenis geven aan het eigen werk en aan
at van anderen, zodat het gemeenschappe-

41 U 8 9 10 11 12 13 lijke doel iedereen helder voor ogen staat.

42 14 15 16 17 18 19 20

43 21 22 23 24 25 26 27

44 28 29 30 31
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Masculien versus feminien
leiderschap

Recent onderzoek van communicatie-
bureau WPP onder 64.000 mensen
heeft aangetoond dat acht van de top
tien kenmerken van de ideale, moderne
leider (expressief, plannen voor de
toekomst, redelijk, flexibel, loyaal,
geduldig, intuitief en codperatief)

als vrouwelijk worden gekwalificeerd.
De eigenschappen beslist en veer-
krachtig werden als mannelijk gezien.

Nieuw leiderschap vraagt om het
loslaten van oordelen en het gelijk-
waardig waarderen van feminiene en

..even
. hoor...

... 13, Je zoekt Loch

altijd ‘win-win', Ach,
nietwaar ? zolang het een
quick-win is.,

Zien

masculiene eigenschappen. Mannen en vrouwen kunnen bovendien beide
vormen van leiderschap ontwikkelen. Wanneer de juiste balans gevonden
wordt, die aansluit op de behoefte van de onderneming, zit de beste leider

op de juiste plek.

Reflectie

Welk I /of femini leid hapsk ken herkent u bij uzelf?
elke masculiene en/of feminiene leiderschapskenmerken herkent u bij uze Derks & Derks

En hoe zou u de minder aanwezige leiderschapskenmerken beter kunnen

ontwikkelen?

strategisch partner
in human talent

KIATA

Tel. 033 - 472 80 87
www.derksenderks.nl
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Ach,
zolang het een
quick- win is..

Derks & Derks

strategisch partner
in human talent

Week ma
44

45 4
46 11
47 18
48 25

di

5
12
19
26

6 7 8 9 10
13 14 15 16 17
20 21 22 23 24
27 28 29 30

Masculien versus feminien leiderschap
Waar bij feminien leiderschap de focus ligt op
mens en gevoel, win-win situaties en de lange
termijn, kenmerkt masculien leiderschap zich
door resultaatgerichtheid, quick wins en een
onuitputtelijke drang om te verbeteren.
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...een zeer

flexibele
organisatie..,

Agile

Agile vindt zijn origine in de software
ontwikkeling en nam door de toene-
mende globalisering, deregulering en
technologieén als het Internet een hoge
vlucht. Agile (Engels) betekent lenig of
behendig. De essentie van de Agile
aanpak is dat organisaties en hun
medewerkers flexibel zijn en makkelijk
en behendig inspelen op veranderin-
gen. Samen bepaalt het team wat het
wil bereiken en daar wordt het werk en
de organisatie van het werk continu op
aangepast.

Centraal staat daarbij de klanttevredenheid en een benadering vanuit de
talenten van mensen in plaats van vanuit processen en tools; stapsgewijs
werken met prototypes in plaats van op basis van uitvoerige documentatie;
inspelen op veranderingen in plaats van rigide aan een plan vasthouden;
samenwerken met klanten in plaats van binnen de lijntjes van contractafspra-
ken. De voordelen zijn talrijk: hogere productiviteit en medewerkerstevreden-
heid; minder verspilling; kortere time-to-market; eenvoudigere processen en
meer multidisciplinaire samenwerking (Rigby, Sutherland & Takeuchi, 2016). Derks & Derks

De traditionele rol van management verandert hierdoor volledig. Collega’s SR B
werken samen in multidisciplinaire, zelfsturende teams, horizontaal in plaats in human talent
van hiérarchisch. De verantwoordelijkheid ligt bij de teams zelf. Het manage-
ment moet voor hen het juiste klimaat en de voorwaarden scheppen, ruimte
geven en een inspirerende werkomgeving creéren waarin mensen het beste
uit zichzelf kunnen halen.
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Hoe agile is uw organisatie of afdeling en is agile wellicht (meer) toepasbaar? www.derksenderks.nl
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Agile

Derks & Derks

strategisch partner
in human talent

Een filosofie/methodiek om in organisaties
met zelfsturende, flexibele, multidisciplinaire
teams, stapsgewijs waarde voor klanten toe

te kunnen voegen.
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