© Derks & Derks B.V.

-

AL I humo taleut

EH.. W ZOCKT
MODELLEN NOOR.

UW KALENDER ?

Derks & Derks B.V.

adviseurs in human talent

KHTAS]

Werving | Selectie | Assessment
Loopbaanbegeleiding | Coaching

Tel. 033 - 472 80 87
www.derksenderks.nl

Derks & Derks Modellenkalender
Management- en psychologische
modellen met humor belicht.



Derks & Derks
Modellenkalender

Attributietheorie

De attributietheorie maakt deel uit van de sociale
psychologie. Fritz Heider was hiervan een belang-
rijke grondlegger. De theorie beschrijft de wijze
waarop mensen het gedrag van zichzelf en van
anderen verklaren in termen van oorzaak en
gevolg en hoe dit van invloed is op hun motivatie.

DIE SLE(HTE VERKOOP -
COFERS 2 TIA. .. MEPICYN GING
UIT DE VEROOEDPING... PREFERENTIE -
BELEID... FINANCIELE CR1S1S ...

MUN BAAS BEGREEP ME NIET...
De BRUG STOND OPEN...

De attributietheorie verdeelt de manier waarop
mensen attribueren (oorzaken toekennen) in
twee typen:

- Externe attributie: oorzaken worden gezien als
liggend buiten de betrokkene.

- Interne attributie: oorzaken worden gezien als
liggend binnen de betrokkene.
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Week ma di wo do vr za zo Attributietheorie
1 1 2 3 4 De attributietheorie verdeelt de manier waarop
2 5 6 7 8 9 10 11 mensen attribueren (oorzaken toekennen) in
3 12 13 14 15 16 17 18 twee typen: extern en intern.
4 19 20 21 22 23 24 25
5 26 27 28 29 30 31
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Klassieke conditionering

GKLINOGKLI
Bij conditionering (onder andere Burrhus Skinner LN m@e\.,lﬂ ne KLLIESQ
en Ivan Pavlov) legt een persoon of dier een \ 5 P {ING...
verband tussen een stimulus (situatie of actie) en \/
een respons (reactie) als gevolg van de gunstige ||[eoex @ .
I

of ongunstige consequenties die dat gedrag in
het verleden had.

Pavlov voerde een experiment uit, waarbij hij

een hond steeds voordat die eten kreeg een bel

liet horen. Op termijn ging de hond kwijlen
wanneer hij alleen de bel hoorde. De stimulus

(het belgerinkel) was nu verbonden aan de respons
(het kwijlen) zonder dat de hond eten kreeg.
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Week ma di wo do vr za zo Klassieke conditionering

1 Een persoon of dier legt een verband

2 3 4 5 6 7 8 tussen een stimulus (situatie of actie) en
10 11 12 13 14 15 een respons (reactie) als gevolg van de
16 17 18 19 20 21 22 gunstige of ongunstige consequenties die
23 24 25 26 27 28 dat gedrag in het verleden had.
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Zeven eigenschappen
van effectief leiderschap

CFFECTIEF
LEIDERSCHAP 7 KwesTie
VAN DE ZAAG 5CHERP
HOUDEN.

Hoe geef je op een constructieve, effectieve
manier richting en inhoud aan je persoonlijke
en professionele leven? Dat is de centrale vraag
waar Stephen Covey met dit model antwoord
op wil geven. Hij formuleert daar zeven
eigenschappen voor:

Wees proactief.

Begin met het einde voor ogen.
Belangrijke zaken eerst.

Denk win-win.

Probeer eerst te begrijpen en dan begrepen
te worden.

Zoek synergie.

Houd de zaag scherp.
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Week ma di wo do vr za zo  Zeven eigenschappen van
9 1  effectief leiderschap
10 2 3 4 5 6 7 8 Stephen Covey beschrijft zeven eigenschappen
11 9 10 11 12 13 14 15 waarmee mensen de effectiviteit in hun
12 16 17 18 19 20 21 22 persoonlijke en professionele leven kunnen
13 23 24 25 26 27 28 29 vergroten.
14 30 31
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Organisatiestructuren
van Mintzberg

Komor M4,
Poor.~
WepkeN |

Teve P
KONINGIN__
De indeling in organisatiestructuren van Henry
Mintzberg is opgebouwd uit vijf typen. ledere
structuur heeft eigen mogelijkheden en valkuilen.
Binnen iedere structuur verloopt de codrdinatie
volgens een ander mechanisme en ligt het
zwaartepunt op een ander deel van de organisatie.

Organisatie- Primair codrdinatie- Zwaartepunt
structuur mechanisme organisatie

Simple structure Directe supervisie Strategische top
Machine- Standaardisatie Technostructuur
bureaucratie van het werk
Professionele Standaardisatie van Operationele kern
bureaucratie vaardigheden

L N : Derks & Derks B.V.
Divisiestructuur Standaardisatie Middlemanagement
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Week ma di wo do vr za zo Organisatiestructuren van

14 1 2 3 4 5 Mintzberg

15 6 7 8 9 10 11 12 In zijn klassieke model introduceerde
16 13 14 15 16 17 18 19 Henry Mintzberg vijf basistypen

17 20 21 22 23 24 25 26 organisatiestructuren.

18 27 28 29 30
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Kernkwadranten

De kernkwadranten van Daniel Ofman zijn een hulpmiddel om
kernkwaliteiten en uitdagingen bij jezelf of anderen te ontdekken.

1. Kernkwaliteit: uitingen van iemands persoonlijke identiteit of
kracht (daadkracht).

2. Valkuil: de schaduwkant van de kwaliteit, een doorgeschoten
kernkwaliteit (drammerigheid).

3. Uitdaging: positief tegenovergestelde kwaliteit van de valkuil (geduld).

4. Allergie: een teveel van de uitdaging, waar je een hekel aan hebt bij
andere mensen (passiviteit).

Kernkwaliteit

Daadkracht

positief tegen-
overgestelde

Geduld
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Week ma di wo do vr za zo Kernkwadranten

18 1 2 3 De kernkwadranten zijn een hulpmiddel om
19 4 5 6 7 8 9 10 kernkwaliteiten, allergieén, uitdagingen en
20 11 12 13 14 15 16 17 valkuilen bij jezelf of anderen te ontdekken.

21 18 19 20 21 22 23 24
22 25 26 27 28 29 30 31
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Roos van Leary

Gedrag lokt gedrag uit. Volgens Timothy Leary heeft ons gedrag consequenties
voor het gedrag van de ander. Door je op een bepaalde manier te gedragen
beinvloed je het gedrag van de ander.

Boven - leiden

Gedrag

Luister

Kijk eens hoe
naar mij

goed ik ben

Relatiewens

CONCUR- LEIDEND

REREND

Wij mogen

Wees bang
elkaar

voor mij
HELPEND

OFFENSIEF

Tegen Samen
eigen andermans
belang belang

OPSTANDIG
WERKEND 1y doe wat
jij wilt

Minacht
me maar

GETROKKEN

KELIJK

Laat me maar
met rust

Help me

Onder - volgen
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Gedrag op de horizontale lijn roept hetzelfde gedrag op:

e samenwerkingsgedrag zal ook samenwerking stimuleren

e ‘tegen’-gedrag roept ook ‘tegen’-gedrag op (aanvallend, agressief)
De verticale lijn beschrijft hoe de personen zich tot elkaar verhouden:

e ‘boven’-gedrag (dominant) roept ‘onder’-gedrag op (onderdanig) M

e ‘onder’-gedrag roept op zijn beurt ‘boven’-gedrag op
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Week ma di wo do vr za zo Roos van Leary

23 1 2 3 4 5 6 7 Model dat verheldert hoe ons eigen

24 8 9 10 11 12 13 14 gedrag het gedrag van de ander volgens
25 15 16 17 18 19 20 21 vaste patronen beinvloedt. ‘Boven’-

26 22 23 24 25 26 27 28 gedrag roept bijvoorbeeld bij de ander
27 29 30 ‘onder’-gedrag op.
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Leiderschapsstijlen
van Lewin ~

PAT LAIS5E7- FAIRE
LEIDERSCHAP (5 HELEMAAL
MYN STYL JoH !

Gedragstijlen van leiders worden in dit model van
Kurt Lewin onderverdeeld in drie verschillende
categorieén. De stijlen zijn duidelijk te herkennen
aan het effect dat ze op de medewerkers hebben.

1. Autocratisch: de leidinggevende controleert
zijn medewerkers sterk en neemt alle grote
beslissingen.

2. Democratisch: de leidinggevende betrekt de
medewerkers in zijn besluitvorming.

3. Laissez-faire: de leidinggevende doet afstand
van zijn leiderschapsrol.
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Week ma di wo do vr za zo De leiderschapsstijlen van Lewin
27 1 2 3 4 5§ Leiderschapsstijlen worden onderverdeeld
28 6 7 8 9 10 11 12 in de categorieén autocratisch,

29 13 14 15 16 17 18 19 democratisch en laissez-faire.

30 20 21 22 23 24 25 26

31 27 28 29 30 31
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Behoeftepiramide van Maslow

Om als mens een gezonde persoonlijkheid te kunnen ontwikkelen moet
volgens Abraham Maslow een aantal fundamentele behoeften
minimaal bevredigd zijn.

ontplooiing
(persoonlijke en
mentale groei)

Waardering en
erkenning
(status in sociaal verband)

Sociaal contact
(vriendschap, liefde en
positieve sociale relaties)

Veiligheid en zekerheid
(bij een georganiseerde groep horen) Derks & Derks B.V.
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Lichamelijke behoeften
(bijvoorbeeld eten, drinken, sex, sport en comfort)
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Week ma di wo do vr za zo Behoeftepiramide van Maslow
31 1 2 De basisbehoeften van de mens,

32 3 4 5 6 7 8 9 geclassificeerd in een hiérarchisch model
33 10 11 12 13 14 15 16 van lichamelijke behoeften in de basis tot
34 17 18 19 20 21 22 23 zelfontplooiing in de top.

35 24 25 26 27 28 29 30
36 31
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Rationeel Emotieve
Therapie

Model van Albert Ellis dat de samenhang beschrijft
tussen gevoel en verstand. Volgens Ellis kunnen
hardnekkige negatieve denkpatronen leiden tot een
somber zelfbeeld en negatieve emoties. Met behulp
van RET worden cliénten geconfronteerd met deze
denkpatronen.

Ze worden volgens het ABC-model ter discussie
gesteld en vervangen door meer realistische
denkwijzen.

h MOET GEWOON
OP €EN ANDERE MANIER
TEGEN DAT ONTSLAG
AANKUKEN.

ABC-model

Activating event  Objectieve beschrijving van de gebeurtenis

Beliefs Irrationele, spanning oproepende gedachte

Consequence Emotionele gevolgen (gevoelens) van de gedachte

Discussion Vragen om gedachten onder B aan werkelijkheid
te toetsen

Evaluation Meer rationele gedachten die het gevolg zijn van

de toetsing
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U MOET GENOON
OP EEN ANDERE MANIER
TEGEN DAT ONTSLAG
AANKUKEN.
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Week ma di wo do vr za zo Rationeel Emotieve Therapie
36 1 2 3 4 5 6 Met behulp van RET worden negatieve
37 7 8 9 10 11 12 13 denkpatronen ter discussie gesteld en

38 14 15 16 17 18 19 20 vervangen door meer realistische
39 21 22 23 24 25 26 27  denkwijzen.
40 28 29 30
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Teamrollen

U ZOCKHT €N

Een teamrol is de manier waarop iemand zich in
AFMAKER VOOR

het algemeen gedraagt, zijn bijdrage levert en

met anderen omgaat op het werk. Meredith Belbin
onderscheidt in zijn model negen kenmerkende
teamrollen.

Actie- Vormer Dynamisch, uitdagend, stressbestendig
geamicricerde Bedrijfsman Gedisciplineerd, betrouwbaar, conservatief,
rollen
efficiént

Afmaker Consciéntieus, nauwgezet, bezorgd
Mensgerichte Voorzitter Volwassen, zelfverzekerd
rollen .. . . . .

Groepswerker Cooperatief, mild, opmerkzaam, diplomatiek

p p p P Derks & Derks B.V.

Onderzoeker  Enthousiast, extravert, mededeelzaam adviseurs in human talent
Verstandelijke Plant Creatief, fantasierijk, onorthodox
sell Waarschuwer Obijectief, sober, strategisch, opmerkzaam

Specialist Toegewijd, doelbewust, zelfstartend
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Week ma

40
41
42
43
14

12
19
26

di

13
20
27

14
21
28

do

15
22
29

vr za
2 3
9 10
16 17
23 24
30 31

z0

11
18
25

Teamrollen

Een teamrol is de manier waarop iemand zich in
het algemeen gedraagt, zijn bijdrage levert en
met anderen omgaat op het werk.
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T'he Big Five

Persoonlijkheidseigenschappen zijn volgens

dit model (onder andere Gordon Allport en later
Raymond Cattell) in de basis in 5 groepen in te
delen. Deze dimensies zijn:

1.
2.
3

Extraversie (tegenover introversie).
Vriendelijkheid (tegenover vijandigheid).
Zorgvuldigheid (tegenover laksheid en
gebrek aan motivatie).

Emotionele stabiliteit (tegenover
neuroticisme).

Openheid voor ervaringen/intellect/
creativiteit.

T ENTOEN ZEL JANSEN 00K NoG PAT
K NIET EMOTIONEEL STABIEL BEN...
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Week ma di wo do vr za zo Big Five

44 1 Indeling van persoonlijkheidseigenschappen
45 2 3 4 5 6 7 8 binnen vijf dimensies: extraversie,
46 9 10 11 12 13 14 15 vriendelijkheid, zorgvuldigheid, emotionele

a7 16 17 18 19 20 21 22 stabiliteit en openheid voor ervaringen.
48 23 24 25 26 27 28 29
49 30
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Prisoner’s dilemma

De Prisoner’s dilemma game van Albert Tucker

is onderdeel van een groep laboratoriumspellen
waarbij sociale dilemma’s worden getoetst.

De Prisoner’s dilemma game dankt zijn naam
aan de historische oorsprong waarbij gevangenen
in een verhoor moeten kiezen tussen zwijgen en
bekennen. Ze worden ervan verdacht samen een

overval te hebben gepleegd, maar er is geen bewijs.

De gevangenen zijn apart in de cel gezet, dus ze
kennen elkaars keuze niet. Wanneer beiden
zwijgen, krijgen ze slechts een geldboete voor
verboden wapenbezit. Wanneer beiden bekennen,
krijgen beiden een lange straf. Als slechts één
gevangene bekent krijgt deze geen straf, omdat hij
heeft meegewerkt de zaak op te lossen. De andere
gevangene krijgt nu een lange straf.

PIETERS , Je STRAF
ZIT EROP, JE
PENT VRY ...

\~

Als twee spelers hetzelfde Prisoner’s dilemma game verschillende keren
achtereen spelen, verandert de logica. Samenwerken wordt voor beide partijen
de meest gunstige keuze, zelfs wanneer het je enige doel is om je eigen winst te

maximaliseren. In onderstaande tabel staat alleen wat de ik-figuur krijgt.

Ik zwijg Ik beken
Hij zwijgt geldboete vrij
Hij bekent 10 jaar 5 jaar
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Week ma di wo do vr za zo Prisoner’s dilemma
49 1 2 3 4 5 6 Sociaal dilemma waarbij mensen moeten
50 7 8 9 10 11 12 13 kiezen tussen verschillende opties in het

51 14 15 16 17 18 19 20 optimaliseren van winst of verlies.

52 21 22 23 24 25 26 27
53 28 29 30 31
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