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Derks & Derks Competentiekalender
Competenties en hun keerzijde
met humor belicht.
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Energie/gedrevenheid
Is gedurende een lange periode in hoge mate
actief. Werkt hard. Toont uithoudingsvermogen.
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Empoweren
Geeft medewerkers de vrijheid en het
vertrouwen om zelf initiatieven te tonen.
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Week ma di wo do vr za zo Initiatief
9 1 2 3 4 Signaleert vroegtijdig kansen en handelt
10 5 6 7 8 9 10 11 daarnaar zonder onnodig af te wachten.
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Plannen en organiseren

Draagt door een overzichtelijke indeling
van werkzaamheden zorg voor een
gestructureerde afhandeling. Stelt logische
prioriteiten waarin mensen, middelen en
tijd efficiént benut worden.
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Onathankelijkheid

Vormt zelfstandig een mening zonder
zich te laten beinvloeden door de
mening van anderen.
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Overtuigingskracht

Weet de gesprekspartner te overtuigen van
een bepaald standpunt en instemming te
krijgen met bepaalde plannen, ideeén of
producten.
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Week ma di wo do vr za zo Flexibiliteit

26 1 Is in staat en bereid het eigen gedrag
27 2 3 4 5 6 7 8 aan te passen aan veranderende eisen
28 9 10 11 12 13 14 15 of verantwoordelijkheden.
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Week ma di wo do vr za zo Communicatieve vaardigheden
31 1 2 3 4 5 Weet zijn boodschap zo te formuleren

32 6 7 8 9 10 11 12 dat die vlot door anderen begrepen wordt.
33 13 14 15 16 17 18 19 Weet zijn gehoor door een heldere

34 20 21 22 23 24 25 26 woordkeus, non-verbaal gedrag en
35 27 28 29 30 31 kernachtigheid te blijven boeien.
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Sensitiviteit

Toont het vermogen zich te verplaatsen
in de beleving van de gesprekspartner.
Staat open voor en houdt in het optreden
rekening met de gevoelens van anderen.
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Innovatief denken en handelen
Komt met nieuwe en originele ideeén.
Denkt buiten de vaste kaders.
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Klant- en servicegerichtheid

Zorgt voor een viotte, efficiénte en persoonlijke
service aan klanten; doet zo veel mogelijk om
ervoor te zorgen dat aan behoeften van
klanten wordt voldaan.
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Week ma di wo do vr za zo Zelfreflectie
48 1 2 Bekijkt het eigen handelen en
49 3 4 5 6 7 8 9 de eigen kwaliteiten kritisch.
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